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e Por favor, ;jpuede presentarse?
Soy profesor de comunicacién del habla en el KTH Royal Institute of Technology de Estocolmo.
Tengo un master en ciencias de la ingenieria y mi doctorado fue en producciéon de velocidad y en
sintesis del habla. Luego trabajé con un profesor de pronunciacion animado por ordenador, con
el fin de ensefar la pronunciacion. El programa analizaba la pronunciacién y luego producia un
feedback sobre lo que el alumno podia hacer para conseguir mejores resultados. Por ultimo,

empecé a orientarme mas hacia el aprendizaje de idiomas asistido por la tecnologia.

¢ Describa su trabajo sobre la robdtica en la educaciéon de adultos.

Hace 15 anos, mis colegas y yo iniciamos un proyecto en el que intentdbamos fusionar la robética
con la animacién por ordenador. El resultado de estos esfuerzos fue el desarrollo de un robot
fisico que tiene una méscara facial impresa en 3D y luego las animaciones por ordenador se
retroproyectan en esa mascara facial. El proyector se encuentra dentro de la mascara. El robot se
llama Furhat. La ventaja de tener esta animacién por ordenador en un robot mecatrénico es que
puede tener muchas mas expresiones faciales y diferentes personalidades.

Mucha gente ha empezado a utilizar este robot para diferentes proyectos, como aplicaciones
meédicas como cribado, como acompanante de personas mayores o como aplicaciéon/ayudante de
informacion en diferentes entornos.

Nosotros lo utilizamos para estudiantes que quieren practicar una segunda lengua. En general,
hay pocos estudios con adultos y robots. Cuando se trata del aprendizaje de idiomas, hay muchas
investigaciones realizadas con nifios o adolescentes, pero con adultos es bastante raro. Nosotros
trabajamos exclusivamente con adultos en entornos como un café lingiiistico, donde pueden
mantener una pequena charla con el robot. Ademas, hemos programado el robot para que pueda
jugar al juego del tabt con los alumnos. Hay un robot y dos alumnos. Los alumnos describen la
palabra al robot y éste trata de entender qué palabra se ha descrito. Por supuesto, el sistema
proporciona estas palabras para que el robot ya las conozca, pero se necesita algo de tiempo y
esfuerzo para dar la respuesta correcta, por lo que los alumnos pueden practicar el habla.
Estamos trabajando en una direccién en la que el robot puede controlar la interaccion entre los
participantes. Por ejemplo, si uno de los participantes es dominante en el juego, intentamos

averiguar si el robot puede hacer algo para que el otro participante pueda hablar mas.
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e ,Esterobot es para el publico?

Si, ahora hay una empresa independiente que vende los robots a quien esté interesado.

e ;Formo a algunos instructores para que realizaran estas actividades de aprendizaje o
se remitio directamente a los alumnos?
Interactudbamos directamente con los alumnos. Los cafés linglisticos se celebraron en una
escuela de idiomas, donde discutimos con los profesores, pero ellos no participaron en la
actividad real. Se les proporcion6 informacién de fondo para que pudiéramos disefiar la

interaccién de forma adecuada.

e ;Tuvieron sus alumnos alguna dificultad durante el proyecto?
Por supuesto. Depende mucho del participante. Depende de su nivel de idioma y también de su
personalidad. A algunos les gustaba mas interactuar con el robot que con un companero porque
con el robot no tenian miedo de cometer errores. Pero otros tenian dificultades para entender al

robot o les resultaba incémoda la interaccién con él.

¢ Ensuopinion, ;ha sido este experimento un éxito en términos generales?
Sin duda ha sido un éxito, pero s6lo hemos realizado estudios de corta duracién, es decir, los
alumnos han interactuado con el robot durante una media hora. No hemos podido hacer estudios
con personas que interactuaran con el robot durante varios meses. Pero las reacciones iniciales

fueron muy positivas, asi que tiene potencial.
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e ;Qué habilidades cree que obtienen sus alumnos?
El objetivo era que los alumnos practicaran el idiomay no s6lo un vocabulario especifico, y
se les dio esa oportunidad -de hablar y practicar-. Debido a la brevedad de la interaccion,
no pudimos comprobar si iba a haber una mejora significativa en sus habilidades de
aprendizaje del idioma, pero si podemos afirmar que hubo un paso positivo en la practica
de la interaccion social, con el robot y con el otro alumno. El robot observaba la
interaccion e intentaba moderar la conversacion para que la interaccion fuera igual para
ambas partes. Es posible que si se practica durante mas tiempo con el robot se desarrollen

mejores habilidades de comunicacion.

¢ ;Su proyecto es adecuado para un publico no experto?
La empresa vende los robots y ofrece algunos programas predefinidos para que el robot pueda
interactuar. Han desarrollado una interfaz de programaciéon que deberia ser ficilmente accesible
incluso si alguien no es un experto en programacién. Pero hay que tener algunos conocimientos
de programacion, asi que quiza no sea para que el profesor habitual desarrolle la clase. Y, por

ultimo, el robot es bastante caro.

e Al principio de esta entrevista ha dicho que el robot estaba ayudando a las personas
mayores. ;/Sigue en pie este proyecto?

Si, creo que acaba de terminar. El robot se utiliza como acompafiante, pero también para hacer

pruebas de deteccién. Asi, en colaboracién con médicos, el robot pone a prueba al ser humano a

través de una serie de preguntas para saber si una enfermedad como el Alzheimer ha empezado a

desarrollarse.

e ;Cudles son los proximos pasos para usted?
En este momento estamos explorando como adaptar el robot a diferentes tipos de estudiantes y,
en particular, a diferentes tipos de culturas. El objetivo es hacer que el robot se adapte a diferentes

tipos de estudiantes, para que no hable y funcione de la misma manera con diferentes personas.
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Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién [comunicacién] refleja las
opiniones del autor, y la Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informaciéon

contenida en ella
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