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e Prosze, niech sie Pan przedstawi

Jestem profesorem w dziedzinie komunikacji mowy w KTH Royal Institute of Technology
w Sztokholmie.

Mam tytut magistra w inzynierii, a moj doktorat dotyczyt syntezy i generowania mowy.
Nastepnie pracowatem nad komputerowo animowanym nhauczycielem mowy,
przeznaczonycm do nauczania wymowy. Program analizowat wymowe, a nastepnie
dawat informacje zwrotng, co uczacy sie moze zrobi¢, aby osiggnac lepsze wyniki. W
koncu zaczatem bardziej skupiac sie na nauce jezyka wspomaganej przez technologie.

» Prosze opisac swojg prace dotyczgca robotyki w edukacji dorostych.

15 lat temu wraz z moimi kolegami rozpoczeliSmy projekt, w ktorym prébowaliSmy
potgczy¢ robotyke z animacjg komputerowg. Rezultatem tych wysitkbw byto opracowanie
robota, ktéry jest fizycznym robotem posiadajacym wydrukowang w 3D maske twarzy, na
ktorej nastepnie wyswietlane sg animacje komputerowe. Projektor znajduje sie wewnatrz
maski. Robot ten nazywa sie Furhat. Korzyscig z posiadania animacji komputerowej na
mechatronicznym robocie jest to, ze mozna mie¢ o wiele wiecej wyrazow twarzy i
réznych osobowosci.

Wiele oséb zaczeto uzywaé tego robota w réznych projektach, takich jak aplikacje
medyczne do badan przesiewowych, jako towarzysza dla osob starszych lub jako
aplikacje informacyjna/pomoc w réznych miejscach.

My uzywamy go do nauki drugiego jezyka. Ogolnie rzecz biorac, istnieje tylko kilka badan
z udziatem dorostych i robotéw w tym obszarze. Jesli chodzi o nauke jezykow, istnieje
wiele badan przeprowadzonych na dzieciach i mtodziezy, ale z dorostymi jest to dos¢
rzadkie. Pracujemy wytgcznie z dorostymi w takich miejscach jak kafejka jezykowa, gdzie
moga oni odby¢ matg rozmowe z robotem. Ponadto, zaprogramowaliSmy robota tak, aby
mogt gra¢ w gre Tabu z uczniami. Jest jeden robot i dwdch uczniéw. Uczniowie opisujg
stowo robotowi, a nastepnie robot prébuje zrozumieé, ktére stowo zostato opisane.
Oczywiscie system dostarcza tych stéw, wiec robot juz je zna, ale udzielenie poprawnej
odpowiedzi wymaga troche czasu i wysitku, wiec uczniowie moga ¢wiczy¢ méwienie.
Pracujemy w kierunku, w ktorym robot moze kontrolowaé interakcje pomiedzy
uczestnikami. Na przykiad, jesli jeden z uczestnikbw dominuje w grze, prébujemy
dowiedzie€ sie, czy robot moze zrobi¢ co$, aby drugi uczestnik mogt mowic wiecej.
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e Czy ten robot jest og6lnodostepny?
Tak, powstata firma, ktdra sprzedaje roboty kazdemu, kto jest zainteresowany.

e Czy przeszkoliliscie jakichs instruktorow do tych dziatan edukacyjnych, czy

kierowaliscie bezposrednio do kursantow?

KontaktowaliSmy sie bezposrednio z kursantami. Kawiarenki jezykowe odbywaty sie w
szkole jezykowej, gdzie dyskutowaliSmy z nauczycielami, ale nie byli oni zaangazowani
w faktyczne dziatania. Byli zaangazowani w informacje ogoélne, wiec moglismy
odpowiednio zaprojektowac interakcje.

» Czy Panstwa stazysci napotkali jakies trudnosci w realizacji catego projektu?
Oczywiscie. To zalezy w duzej mierze od uczestnika. Zalezy od ich poziomu
jezykowego, a takze od ich osobowosci. Niektérym z nich bardziej podobata sie
interakcja z robotem niz z kolega, poniewaz z robotem nie bali sie popetnia¢ bteddéw. Inni
mieli trudnosci ze zrozumieniem robota lub uwazali, ze interakcja z robotem jest
niezreczna.

e Czy Pana zdaniem ten eksperyment zakonczyt sie ogélnym sukcesem?

Z pewnoscig byt udany, ale przeprowadziliSmy tylko krétkie badania, co oznacza, ze
uczestnicy mieli do czynienia z robotem przez okoto p6t godziny. Nie byliSmy w stanie
przeprowadzi¢ badan z osobami, ktére obcowaty z robotem przez kilka miesiecy. Ale
poczatkowe reakcje byly bardzo pozytywne, wiec ma to potencjat.
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» Jakie umiejetnosci wedtug Pana zdobywajg uczestnicy szkolenia?

Celem bylo, aby uczniowie cwiczyli jezyk, a nie tylko konkretne stownictwo i ta
mozliwos¢ - rozmowa i praktyka - zostata im dana. Ze wzgledu na krétka interakcje nie
mogliSmy stwierdzic, czy nastgpi znaczgca poprawa ich umiejetnosci uczenia sie jezyka,
ale z pewnoscig mozemy powiedzie€, ze nastgpit pozytywny krok w ¢wiczeniu interakcji
spotecznych, z robotem i drugim uczniem. Robot obserwowat interakcje i probowat
moderowac rozmowe tak, aby interakcja byta rowna dla obu stron. Jest to mozliwe, jesli
¢wiczysz przez dluzszy czas z robotem, aby rozwing¢ lepsze umiejetnosci
komunikacyjne.

o Czy Panski projekt jest odpowiedni dla odbiorcéw nie bedacych ekspertami?

Firma sprzedaje roboty i oferuje kilka predefiniowanych programow, dzieki ktérym robot
moze wchodzi¢ w interakcje. Stworzyli interfejs programowania, ktéry powinien byc¢
raczej tatwo dostepny, nawet jesli ktos nie jest ekspertem w dziedzinie programowania.
Ale trzeba mie¢ pewne umiejetnosci programowania, wiec moze nie jest to dla zwykitego
nauczyciela, aby rozwing¢ swoja jedna lekcje. No i wreszcie robot jest dos¢ drogi.

o Na poczatku tego wywiadu wspomniat Pan, ze robot pomaga starszym ludziom. Czy
ten projekt jest nadal realizowany?
Tak, mySle, ze wtasnie sie zakonczyt. Robot jest uzywany jako towarzysz, ale takze do
badan. Tak wiec we wspotpracy z lekarzami robot testuje cztowieka poprzez serie pytan,
aby zrozumiec, czy choroba taka jak Alzheimer zaczeta sie rozwijac.

o Jakie sg Wasze kolejne kroki?
W tej chwili zastanawiamy sie, jak dostosowac robota do réznych typéw studentdéw, a w
szczegolnosci do réznych typow kultur. Celem jest sprawienie, aby robot byt odpowiedni
dla r6znych rodzajow studentow, wiec nie bedzie méwit i pracowat w ten sam sposob z
réznymi osobami.

PUBLIKACJA ODZWIERCIEDLA JEDYNIE STANOWISKO AUTORA. KOMISJA EUROPEJSKA ANI NARODOWA AGENCJA NIE
PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UMIESZCZONA W NIEJ ZAWARTOSC MERYTORYCZNA ANI ZA SPOSOB
WYKORZYSTANIA ZAWARTYCH W NIEJ INFORMACJI.
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